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問題社員を入れない～採用時の見極め方～

問題社員対応は「入れない・生まない・残さない」が鉄則です。入社後にトラブルを起こさないためにも、

入社の時点で問題社員を入れないことと分かっていても、限られた時間で、受け入れるべき人物なの

か見極めることは至難の業でもあります。今回の気づき通信では、採用時点での「人物の見極め方の

コツ」のさわりの部分をご紹介します。問題社員に限らず通常の採用でも応用できる内容です。

• 短時間で人を見極めることは不可能に近いものです。正社員の採用の場合は、書類で本気度

や人柄を確認しつつ、面接では正解のない質問を問いかけていくことがコツになります。どうし

ても分からない場合は、「一緒にご飯を食べに行きたい相手か？」という基準で考えましょう。

◼ 「“いい人”を採用したい」とお考えの採用担当の方は多くいらっしゃるのではないでしょうか。では、何をもって“
いい人”と判断するのでしょう。たとえば、長く働いてくれる人、自社に新たな視点をもたらしてくれる人、あるいは、
指示されたことだけを着実に遂行してくれる人など、企業の価値観や業務内容によって、さまざまな定義が考え
られます。どのような人材を採用したいかによって、選考の方法も変わってくるはずです。

採用活動の前提

◼ 1時間程度の面接では人の本質を見抜くことはできません。これが採用活動を行う際の大前提となります。

入社後の早期離職やトラブルを減らすためのコミュニケーション

採用母集団
の形成

書類選考
適性検査

(主に性格・適性)
面接 入社・活躍

(パフォーマンス発揮)

• 「応募者がたくさん
あったこと＝良い採
用」ではない

• 今回採用したい「い
い人材」を言語化で
きているか？

• 封筒の宛名からも
性格・嗜好や適性、
応募の本音を垣間
見ることができる

• 利用目的が明確で
ないならば、実施要
否の再考の余地が
ある

• 既存社員・部署の性
格の傾向を把握して
いることが前提

• 普通の人が人間の
本質を、短時間で完
璧に見抜くことは不
可能

• スキルは教えられる
が、価値観は変える
ことができない。

• 入社後活躍していた
だくことがゴール
（≠採用すること）

✓ 書面から応募者の人柄を見抜く。

• 文字や言葉の使い方からも、人柄が垣間見られる。
（封筒の宛名は、手書きで書かれていることが多い）

• 自社への応募の本気度を確認することができる。
（200文字以内の、志望動機書の提出を求める）

✓ 何となく面接をしていても、入社後に活躍するとは限らない。
（話が合う人≠採用すべき人）

• 質問の内容（何を聞くか）を精査する

• 質問のしかたを工夫する（正解のない質問をする）

• 言葉以外の感情表現を見抜く（ボディランゲージ)

• （あわせて）NG質問を避ける

◼ 仕事の内容や労働条件(特に嫌がられること)について話をしておきましょう。

 服務に関する情報

• ネイルやピアスは禁止です。制服があります。

• 朝礼では必ず社歌の斉唱と社訓の唱和があります。

 仕事内容に関する情報

• 急な残業をお願いすることもありますし、よほどの事情がない限り拒否はできません。

 職場環境に関する情報

• トイレは和式で、下駄に履き替えて利用してもらいます。



いかがでしょうか？引き続き、定期的に参考になりそうな情報をお届けさせていただきます。

ご不要な場合は配信停止を致しますので、ご連絡ください。

Q

A

• 仕事に関係することであれば、基本的には確認をしていきましょう。聞きにくい内容で、聞くべき
か迷ったときには、「差支えなければ」と枕詞を添えて尋ねると、相手は嫌なら答えませんので、
質問の敷居も下がりますし、詳細は分からずとも、何か差し支えがあることは確認できます。

採用時に収集してもよい個人情報等については、職業安定法によって定められています。
本籍や出生地、家族に関することなどの、本人には責任のない事項・宗教に関すること、尊敬する人物に関する
ことなどの、本来自由であるべき事項については情報を収集してはならないとされいます。
採用時に収集してはいけない情報に、健康状態は含まれないため、業務上必要であれば確認しておきましょう。

面接時に聞いてはいけないことには、どのようなものがありますか？

YouTube
「youtube 社労士 アイプラス」

X（旧Twitter）
「＃社労士 アイプラス」

★SNSもやってます社会保険労務士法人アイプラス

代表社員 特定社会保険労務士 今井洋一
Mail : cs@sr-iplus.co.jp https://sr-iplus.co.jp/

こんなときどうする！？

「おもい」を「かたち」に

Q

A

内定後に連絡が取れなくなった場合、どのように対処すればよいですか？

連絡が取れない場合、内定の辞退・雇用契約を解消したかの確認が必要です。そのため、継続して連絡をし
「連絡がない場合は内定を取り消しする。」と伝えるアクションが妥当と考えられます。
連絡の到達とは、相手が、通知があったことを知ることができる勢力(支配圏内)に入ることとされています。
到達には、相手が知っていることまでは必要とされていません。常識的に知ることができる場所(自宅など)に書
面を送付しておけば、相手方は、見ていない/聞いていないという言い訳ができなくなります。

MONTHLY RECOMMENDATIONsauna

ハルカの遥かなる サウナ探検隊

おすすめサウナのご紹介

名古屋のフィンランド？１

SaunaLab Nagoya
（サウナラボ 名古屋）
愛知県名古屋市中区栄3-9-22 
グランドビル8F
名古屋市市営地下鉄
「栄駅」徒歩5分

今回ご紹介するのはフィンランドの雰囲気たっぷりな
名古屋の人気店。なんと4種類もサウナがあります！

• Loft Sauna ：100度越え！（男性専用エリア）

• Lapin Mountain ：80度程度のセルフロウリュ可能な
小さなサウナが３つ！（女性専用エリア）

• Unaki：スチームタイムは優しい蒸気に包まれる

• Forest sauna：セルフロウリュ可能でハーブの香りが広
がる（日替わり）。

• 水風呂なし：水シャワーとアイスサウナあり。

↑サウナーの間では度々水風呂論争が繰り広げられています！！

サ飯もフィンランドを感じられるラインナップです。特
に「サーモンスープ」は優しい味わいでサウナ後の身
体に染みわたります。また、オリジナルグッズを豊富に
取り揃えておりサウナーにはたまりません！！
※サウナー＝サウナ好きな人 サ飯＝サウナ前後の食事

レシピ監修：玉城久美子
（沖縄ライフスタイルアドバイザー）

【玉子焼き＆かまぼこトッピング（写真左）】

• 薄焼き玉子は1cm幅の短冊切りにする。
• かまぼこは薄くスライスする。
（焼きかまぼこ、揚げかまぼこもオススメ）

市販の沖縄そば・ソーキそばセットで楽しむ！

栄養バランスUP！ トッピングアレンジ術

【野菜炒めトッピング（写真右）】

• 豚肉、もやし、キャベツなどお好みの素材を炒めて、
塩胡椒で調味する。

暑い夏こそ！おうちごはんを沖縄そばで彩りましょう

本場沖縄でも人気のアレンジスタイルをご家庭で！
市販のそばセットは、商品の表示通りに調理してください。
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